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Mantenga este folleto junto a su teléfono.

Antes de aceptar un regalo o de comprar de un televendedor. . .

PREGUNTALE AL QUE LLAMA:
¢, Es un vendedor recompensado?
¢,Cual es su nombre completo?
¢,Cual es el nombre de su empresa?
¢, Su direccién?
¢, Su teléfono?
¢,Que vende o ofrese?
¢,Que he ganado?
iLuego verifique esa informacién con la Oficina del Procurador
General Mike Fisher’s Charitable Trusts & Organizations Section!

Antes de hacer una donacion a una camparia o benevolencia por
teléfono...
PREGUNTALE AL QUE LLAMA:

¢,Cual es su nombre completo?
¢,Cual es el nombre completo de su campafia?
¢,Cual es el nombre de su empresa®
¢,Que cantidad de mi donacién recibe la campafia?
¢,Que cantidad de mi donacion puede ser descontado de mis
impuestos?
iLuego verifique esa informacion con la Oficina del Procurador
General Mike Fisher’s Charitable Trusts & Organizations Section!

PREGUNTESE LO SIGUIENTE:
¢, En verdad necesito este producto, premio
0 servicio?
¢, Tengo el dinero para gastar en esto?
¢, Suena esto demasiado bueno para ser verdadero?
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i NO RESPONDA A LAS OFERTAS FALSAS!
Si le hace dificil colgar el teléfono cuando es un televendedor,
practique y use las siguientes frases para colgar cuando sospeche
que la oferta es falsa. jUSTED controla la llamada porque usted la
puede terminar!

QUE DECIR:

B“No respondo a solicitaciones por teléfono. Por favor no llame de
nuevo. Adios.” Luego cuelgue.
E“Mandame informacion. Le llamare de vuelta cuando haya
verificado esa informacién con la Oficina del Procurador General's
Charitable Trusts & Organization Section. Adios.” Cuelgue.
W“Si quiere que responda inmediatamente, mi respuesta es ‘no.’
Por favor no llame de nuevo. Adios.” Cuelgue.

Procurador General Mike Fisher recomiende que. . .
CUELGUE INMEDIATAMENTE SI EL TELEVENDEDOR:

[ | Sigue hablando despues de haberlo dicho que “no”

u Quiere dinero (para costos de expedicion de mercancia, etc.)
para el premio que usted gano

| Ofrese mandar a alguien que recoja un cheque de su parte

[ Pide el numero de su tarjeta de credito, cuenta bancaria, o el
de seguro social

[ | Insiste que usted decida inmediatamente

| Ofrese, por un premio, recuperar algun dinero perdido
anteriormente

[ | Hace que usted se sienta incomodo o confudido con sus
palabras y promesas

RECUERDE:

[ Nunca de por telefono su numero de tarjeta de credito, de su
cuenta bancaria, ni el de seguro social.

u iLa ley de Pennsylvania dice que si usted gana, usted no

paque ningun dinero!

REPORTE O PREGUNTE SOBRE TELEVENDEDORES
SOSPECHOSOS LLAMANDOA. ..
Oficina del Procurador General Mike Fisher’s Charitable Trusts
& Organizations Section
Pennsylvania (gratis) 1-800-441-2555
0
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